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  מבוא

  
  

החבלי� , לאחר ביטול הנפות העירוניות 2001�2000ר הוק� בשני� "מער� היקל. א

  . והקטעי� ברשויות

  

וקיימת )  מורג חרו"–פקודת אב " (צבת יסוד בעור עו" הרשות המקומית מהווה . ב

  . חשיבות רבה להכנתה בשגרה ולסייע לה במצבי החירו� השוני�

  

  קישור    הלקחי מלחמת לבנו% השנייה חידדו באופ% בולט ביותר את נחיצות יחידות . ג

  .לרשויות ה% לפיקוד העור  וה% לרשות המקומית

  

ר לגבש תמונת "ר יסייע לפקע"היקל, ומיתמעבר לסיוע ולתמיכה ברשות המק. ד

  .מ לקבל החלטות אפקטיביות"מצב אוכלוסייה בחירו� ע

  

 כתיבת מהדורה חדשה של –בשנתיי� האחרונות מתקיי� תהלי� חיזוק המער� . ה

חידוש קורס , התאמת מבנה, איוש, קידו� זמני גיוס והפעלה, ר"ספר היקל

  .חיזוק לוגיסטי ותשתיתי , רי�"מפקדי יקל

  

 הקמת –רי� במגמת הסדרה ושדרוג "נמצא מער� היקל במקביל לחיזוק הקיי�. ו

  מתו� כוונה �רי� האחודי� "היקלפירוק , רי� בפיקודי� המרחביי�"יקל

בכל רשות מקומית במדינת ישראל תפעל בשגרה ובחירו� ברורה להגיע למצב בו 

  .יחיד קישור לרשות המקומית של פיקוד העור 

  

  

  

�"אל , ריליק סופח  
  ח     אוכלוסייה"רמ

   העור�        פיקוד   
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  על הספר

  

כגרסה , 2000הופצה לראשונה  בשנת "  ייעוד מבנה ותפקידי�–ר "היקל"חוברת 

  .ע� קבלת ההחלטה על הקמת יחידות קישור לרשויות מקומיות בנפות, ארעית

  

, � העירוניי�החוברת הופצה בתו� עבודת מטה ארוכה שבסופה בוטלו החבלי

  .הנפות הקטנות והנקודות ובמקומ% הוקמו יחידות הקישור לרשויות המקומיות

  

את המבנה ,  את הייעוד ומעדכנתמפרטת פורסמה חוברת ה2008בתחילת שנת 

וכ% , לאחר שבוצעו בה� השינויי� הנדרשי�, ר"ואת עקרונות ההפעלה של היקל

   .ר"את עזרי המטה לשימוש בעלי התפקידי� ביקל

  

, מפקדי�מערות יות והבמהל� השנה מפרסו� החוברת הקודמת נאספו התייחסו

לקחי� מתרגילי� ואימוני� בה� נטלו חלק , רי�"בעלי תפקידי� ביקל

  . ההערות והלקחי� עברו עיבוד והיווי בסיס לתיקו% החוברת. רי�"היקל

  

   60894ע "פתר " לספר היקל1' החוברת הנוכחית מהווה עדכו% מס

  . ובאה במקומה2008 מינואר

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ל"סא,    סיגל תדהר
  ת" ר מ ו           ! "רע

   העור�          פיקוד   
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  פרק א 

  ר"תפקידי� ועקרונות ארגו! היקל, יעודי

  

  כללי 

 מתמשכת בעקבותיה בוטלו מפקדות עבודת מטהרי� הוק� לאחר "מער� היקל

יחידת הקישור  ".נקודות"וה, מפקדות החבלי� העירוניי�, "קטנות"הנפה ה

 בקשר שבי% פיקוד העור  לבי% מער� הרשויות נידב+ בסיסימהווה ) ר"יקל(לרשות 

 את צרכי גלייצר היא "המשימה העיקרית של היקל. נת ישראלהמקומיות במדי

  . ברשות�ואת פעולות הנפה ,  בנפה–הרשות 

  

  

  )ר"יקל(ייעוד יחידת הקישור לרשות 

�להוות יחידה המקשרת בי! , לסייע לרשות המקומית בביצוע משימותיה בחירו

  . צרכי הרשות המקומית לצרכי פיקוד העור� ולהיפ+

  

  .ומית בשלב ההתכוננות למצבי החירו� השוני�לסייע לרשות המק

  

  

  ר"תפקידי היקל

  
  תפקידי� ברגיעה

  

לקיי� קשר שוט  ע� נציגי הרשות במהל� השנה בדגש על נושאי  �

 .התגוננות אזרחית

  .להשתת  בתרגילי� והשתלמויות של הנפה והמחוז �

משק לשעת ( ח"תיאומי� וישיבות מל, ימי עיו%, להשתלב בתרגילי� �

  .חירו� הכנות של הרשות לשעתו)  חירו�

  .יהי אוכלוסמידע עללאסו  נתוני הרשות הרלוונטיי� ונתוני האוכלוסייה לתיק  �
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�  תפקידי�  בחירו

 

לגבש תמונת מצב רשותית בנושאי התגוננות אזרחית או כל נושא המשפיע על  •

  .ההתגוננות האזרחית במרחב הרשות

ית בתחו� ההתגוננות לתא� ולהדרי� את הרשות המקומ, לכוו%, לעדכ% •

  .המחוז והפיקוד, האזרחית בהתא� להנחיית הנפה

להעביר ולהסביר את המידע וההנחיות  של פיקוד העור  לגורמי הרשות ובדגש  •

  . לגורמי� הרשותיי� העוסקי� במידע לציבור

במטרה לקד� תאו� , להוות גור� מקשר ומתא� בי% הרשות המקומית והנפה •

  . אד� ועוד�תשתיות כוח, אמצעי�: � כגו%וסיוע הדדי בתחומי� שוני

לתכלל את המידע אודות הפעולות המתבצעות ברשות המקומית בזמ% אירוע  •

  . והעברתו לכוחות הפועלי� בשטח האירוע ולנפה

  . לרשות לסיוע האזרחימוקצי�סנכר% פעולות כוחות צבאיי� הל •

  
  
  

  עקרונות הארגו!

 .ר"חידת קישור לרשות של פקעיבכל אחת מהרשויות המקומיות תהיה בחירו�  �

 בעלי 8ר של " יקל–  של הרשותיר נגזר ממעמדה המוניציפאל"מבנה היקל �

 בעלי תפקידי� ומפקד בדרגת 6, ל בעירייה"בפיקוד קצי% בדרגת סא, תפקידי�

 .במועצה אזורית ומקומית% "רס

באישור מפקדת (מ "ר קצי% בדרגת אל"במקרי� מיוחדי� יוצב כמפקד היקל �

  ).עור פיקוד ה

נפרדת תהיה נציגות צבאית לרשות , ברשות מקומית בה ממוקמת מפקדת נפה �

  .ממפקדת הנפה

   . כפו  לנפה ברגיעה ובחירו�ר"היקל �

 .כתא במרכז הפעלה רשותי, 1ר עובד כמכלול בתו� הרשות"היקל �

 .נפהמפקד הנפה ופיקודית לב מכלול אוכלוסייהר כפו  מקצועית ל"היקל �

 .ומלי% ברגיעה ע� המחוזר מקיי� יחסי ג"היקל �

  

  

                                                        
1
  ה יש לציי% כי ישנ% רשויות אשר מבנה המכלולי� שלה� שונ, המפרט אודות מכלולי הרשות �ו   נספחראה  
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  פרק  ב

  מבנה יחידת קישור לרשות

  כללי 

ר " חברי יקלשמונה ידי�עלר " יאורג% היקל עירייהיברשות שמעמדה המוניציפאל �

   .2 ר"ידי שישה חברי יקל� ר על"ובשאר הרשויות יאורג% היקל

לאמור עשרי� וארבע שעות , ר יאפשר עבודה רצופה"יקלב האד�� כוחמבנה �

   .שתי משמרות עבודהביממה ב

מתכונת הפעלת בהתא� לבמספר מוקדי� בתו� הרשות  לפעולר נדרש "היקל �

 :קרי בעבודה במכלולי הרשות, הרשות בחירו�

  ).ולח% מרכזיש(מטה החירו� הרשותי  •

 .)רווחה, מידע לציבור, פינוי(אוכלוסייה טיפול במכלול  •

 .מכלול מידע לציבור/  מוקד עירוני •

 . נציג� ר לקבלת העדכוני�"מענה בעמדת היקל •

  ).'ועדת קליטת אוכלוסייה וכד(ועדות משימתיות  •

  

  מבנה ארגוני 

  אד�)תק! כוח  דרגה  חיל  תפקיד  ד"מס
  בעירייה

אד� )תק! כוח
  במועצה

  הערות

  ל"אס – בעירייה  1  1  %"רס/ל"סא  עור   מפקד .1

    0  1  %"רס  עור   סג% .2

3. 

קצי% קישור למוקד 

  מידע עירוני
    2  2  סר%  עור 

4. 

קצי% תיאו� 

  אוכלוסייה
  משמש כסג%  1  2  סר%  עור 

5. 

קצי%  התנהגות 

  אוכלוסייה
    1  1  סר%  עור 

    1  1  סמל  עור   ק התנהגות"מש .6

    6  8  כ"סה

  

                                                        
2
  ר יפו ייתכ% הרכב  "יקל, ג"ר נתב"יקל,  מועצות התעשייתיות רמת חובב ומגדל תפ%–רי� מיוחדי� "ביקל 

  . בהתא� למאפייני� של הרשות–ר שוני� " ומבנה יקל  
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  אזורית/ מקומיתמועצה )ר"ע, מבנה יקל

  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ר"ישמש כסג! מפקד היקל תיאו� אוכלוסייה קצי!                 *

  ).מפקד שאינו קצי!( ק"קצי! בדרגת סר! ומש–האוכלוסייה התנהגות קצי!                 **  

  
  
  
  

  

   עירייה)ר "קלע, מבנה י

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  מפקד

  סג! 

 תיאו� 'ק
  אוכלוסייה

 קישור 'ק
למוקד מידע  

  106עירוני 

  ל"סא/%"רס
 

  %"רס

  ר"סמ + סר%  X 2 סר%

   אנשי�8 –עירייהר ב"אד� ליקל)כ תק! כוח"סה

  

  מפקד

  %"רס

  ר"סמ+ % סר

 תיאו� 'ק*
  אוכלוסייה

 קישור 'ק  
למוקד מידע  

  106עירוני 

  X 2 סר%  סר%

  6 )אזורית /תמועצה מקומיר "אד� ליקל)כ תק! כוח"סה

קצי! התנהגות 
  אוכלוסייה

קצי! התנהגות 
  אוכלוסייה

  X 2 סר%
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  פרק ג

  ר"עקרונות הפעלת היקל

  

  עקרונות ההפעלה 

ייה אוכלוסהקצי!  ידי �ויונחה מקצועית עללמפקד הנפה ר יהיה כפו  "מפקד היקל

  . נפתי

א� אי% אירועי� ( ביממה כאשר בשעות הלילה שעות 24ר יפעל ברציפות "היקל

  :יעבוד במשמרות כדקלמ%) מיוחדי�

  

  משמרת  ב  משמרת  א

  סג%  •  מפקד •

 קישור למוקד מידע עירוני קצי% •
  העירוני

 קישור למוקד מידע עירוני קצי% •
  העירוני

    אוכלוסייהתאו� קצי% •   אוכלוסייה תאו� קצי% •

  .ק התנהגות אוכלוסייה"מש •   התנהגות אוכלוסייהקצי% •

  

יחידת הקישור לרשות תפעל ממפקדה נייחת שתהווה חלק ממטה החירו� של 

  .הרשות המקומית

  

.  האוכלוסייה הנפתימרכז את ר יעדכ% באופ% שוט  בתמונת המצב"מפקד היקל, ככלל

   . ע� מפקד הנפה"שיח מפקדי�"ר "במידת הצור� יקיי� מפקד היקליחד ע� זאת 

  

אשר ר "ח מפקד היקל"צ הרשות יתבסס על העברת דו"עיתי של הנפה בתמעדכו% 

ח עיתי " ודו)רי�"קישור ליקל. י ק"ירוכז ע( למרכז אוכלוסייה הנפתי  ביו�פע�יועבר 

  ). א נפתי" לקה ביו�פע�יועבר (ר "א ביקל"של קה
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  ר"פירוט בעלי תפקידי� ביקל

  סג! או מפקד

  . ר"ר נושא באחריות כוללת לתפעול היקל”היקלמפקד 

ר וברשות ”אוכלוסייה בסיוע בעלי התפקידי� ביקלהרשות והמכי% תמונת מצב  •

 . נפתיהוכלוסייה אה צי% לקהומעביר

 . מציג את הנחיות ההתגוננות לאוכלוסיה ולמשק–פועל במטה החירו� הרשותי  •

 .פהנ בי% הרשות המקומית לבי% ה וקישוראחראי לתיאו� •

בתחו� ההתגוננות האזרחית בנושאי� במטה החירו� מעורב בקבלת החלטות  •

  .ועודאוכלוסיה פינוי , מידע לציבור: כגו%

  

  קצי! התנהגות אוכלוסייה

 .יצירת תמונת מצב וביצוע הערכת מצב אוכלוסייה •

 )מפקדי� בשטח הפועלי� בתחומי הרשות, ר"מפקד יקל (ייעו" למפקדי� •

  .ייהבתחו� התנהגות אוכלוס

 .קישור בי% צורכי האוכלוסייה לבי% הצבא והרשויות •

 

 "א ברשות מקומית"קהתפקידי  "–'  בפרק דויפורטמרכיבי התפקיד ומשימות  •

  

  עירוניקצי! קישור למוקד מידע 

מעביר את מדיניות ההסברה והנחיות ההתגוננות למכלול מידע לציבור  •

 .ולמוקד העירוני

י הרשות המקומית "רסמי� עמוודא התאמת מסרי� ותשובות המפו •

 .ר בתחומי ההתגוננות האזרחית"לתושביה למדיניות והנחיות פקע

 בנושאי ר"מעדכ% את מפקד היקל ו מידעלמוקד נתוני פניות אוכלוסייהמרכז  •

 לסייע ביצירת תמונת המצב מנת� על זאת ,  חת� סוג הפניותפי�על ,הפניות

 .בתחו� האוכלוסייה

מת% תשובות שיש לתת לאוכלוסייה בנושאי עירוני להמתדר� את המוקד  •

 .אזרחית התגוננות 

  . למרכז מידעופוני� האירוע באזורמרכז נתוני� על האוכלוסייה שנפגעה  •
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  קצי! תיאו� אוכלוסייה

 .ר"פקע/ל"מרכז צרכי סיוע של הרשות מול צה •

 . בתחומי סיוע הדדי נדרשמתא� בי% מפקדת הנפה לבי% הרשות •

 .קליטת אוכלוסיה/והרשות את נושא הפינוימתא� בי% מפקדת הנפה  •

  . אוכלוסייה  וקליטת בנושא פינוי וכ% תכנו% או משתת  בצוות חשיבה •
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  שגרת חירו� ובאירוע, ברגיעהר "עיקרי פעילות היקל

 רגיעה

  .או� ועדכו% ברשות המקומית לתיקשר שוט  ע� בעלי תפקידי�קיו�  •

  .וחלקיההרשות המקומית תוכנית אב לחירו� של הכרת  •

 תרגילי� וכנסי� וכ% במופעי� ,אימוני�, השתתפות בהכשרות •

 .מחוז והנפהה של �אופרטיביי

 בתחו� היערכות תרגילי� של הרשות המקומיתאימוני� והשתתפות ב •

  .% בטחו/ח" דיוני ועדת מל: ובפעילות נוספת להכנת הרשות כגו%לחירו�

  .אוכלוסייהמידע על תיק איסו  נתוני� ועדכו% של  •

  אוכלוסייה ובנושאי� התגוננותהרשות בנושאיתיאו� מול סיוע ב •

  .רלוונטיי� נוספי�

  ר ברגיעה"ריכוז פעילות היקל

 :מחייב ביצוע

 ר מלא"יקל סג!/מפקד

  :רי� מחוזי"כנס מפקדי יקל
 . כל שנה–  יו�1   

  

 . לשנתיי�1 – )הרכב מלא( ימי� 2 :מחוזי/רי� נפתי"אימו! יקל

 . כל שנה– )ר"כ לכל יקל"בסה( יו� 12  :3ביצוע תוכנית עבודה שוטפת

  

 :ר "מותנה בפעילות הנפה והרשות של היקל

 ר מלא"יקל סג!/מפקד

  :ועדת בטחו! של הרשות/ח"ועדת מל
3�  בשנה ימי�4

 

 )י� אימו% ברשות במידה ומתקי, הרכב מלא( ימי� 2 –השתלבות באימו! הרשות 

  יו� 1 –תרגיל הנפה /השתלבות באימו!

ימו% הרכב בהתא� להיק  התרגיל ומידת מעורבות הרשות בתרגיל בתנאי שבא(
 )ר"בה מוצב היקלמתורגל אירוע ברשות 

                                                        
3
  .ר בשגרה"  תוכנית עבודת היקל�' לפירוט ראה נספח ז 
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�  שגרת חירו

 . גיבוש תמונת מצב של האוכלוסייה והרשות •

 וניהול שיגרת עדכו% הרשות בכל המידע וההנחיות בנושא מדיניות המיגו% •

  .החיי�

סיוע לרשות לבצע את תפקידיה באמצעות הפעלת כוחות סיוע לרשות  •

  ).'א וכד"מתנדבי הג, חיילי�(

תיאו� סיוע של הרשות לכוחות ההצלה וסיוע של פיקוד העור  לרשות  •

  ....).'א וכו"כ, תשתיות, אמצעי�(

קד בדגש על מו, יישו� מדיניות ההסברה והמידע לציבור ברמת הרשות •

  .עירוני

  

  אירוע

ועדכו% , ר או נציגו במרכז ההפעלה ברשות המקומית"השתתפות מפקד היקל •

 .פרטי האירועהרשות ב

היק  , היק  האוכלוסייה �ריכוז נתוני� ומאפייני האוכלוסייה באזור שנפגע  •

 דמוגרפי�ומאפייני� ומוסדות מיוחדי� אוכלוסיות מיוחדות , הנזק

  .אוכלוסייה במפקדת הנפהרלוונטיי� והעברת� למכלול ה

 משמעויות מהאירוע לרשות ולאוכלוסייה ותוכנית הטיפול בהשלכות הצגת •

  . י כוחות הנפה"האירוע ע

בכל תחו� בו הרשות מסוגלת לסייע , העברת דרישות ממפקדת הנפה לרשות •

, )ציוד מכני הנדסי (ה"צמ, תשתיות, תוכניות בניה,  אוכלוסייהמידע על: כגו%

  .� שיכולי� לשמש את הנפה ועודמתקני, אתרי�

  . היקפ� ומשימותיה�–דיווח לנפה על גופי הרשות שנמצאי� בשטח האירוע  •

 .עדכו% הרשות בפעילות כוחות העור  במרחב •

ידי מטה �עדכו% מפקדת הנפה בדבר הוראות שהועברו לאוכלוסייה על •

  .החירו� ברשות המקומית

ידי � ר פעולות שנקבעו עלבר מצב האוכלוסייה הנפגעת ובדבאיסו  מידע בד •

  . האוכלוסייהמרכז � הרשות ועדכו% הנפה
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  פרק ד

  א ברשות המקומית" קהתפקידי

  

  4א"תפקידי הקה

 ).עדיפות שהתפקיד יתממש כבר בשגרה(הכרת אוכלוסיית הרשות  •

 .יצירת תמונת מצב וביצוע הערכת מצב אוכלוסייה •

 )חומי הרשותמפקדי� בשטח הפועלי� בת, ר"מפקד יקל (ייעו" למפקדי� •

  .בתחו� התנהגות אוכלוסייה

אבחו% צרכי : קישור בי% צורכי האוכלוסייה לבי% הצבא והרשויות •

מפקד (האוכלוסייה במצב החירו� והצפת� לגורמי הצבא הרלוונטיי� 

על מנת ) ר"מפקד יקל, מפקד מחוז, מפקד נפה, ט" מפקד משל–בשטח 

הפסיכולוגיה והחינו� , הלהביא לסיפוק� מחד וכ% תיאו� בי% גורמי הרווח

  ).סיוע ותיאו� פעולות, קבלת החלטות(ברשות המקומית לבי% הצבא 

ליישובי� הרלוונטיי� ולאוכלוסייה בייעו" והדרכה בנושא ,סיוע לרשויות  •

 . צרכי האוכלוסייה והתנהגות אוכלוסייה

, מחלקת הרווחה: שיתו  פעולה ע� הגורמי� הרלוונטיי� ברשות המקומית  •

  .חינו� והשירות הפסיכולוגימחלקת ה

  .השתלבות בפורומי� מקצועיי� ברמת הרשות המקומית •

  

  

  א"משימות הקה

 איסו  נתוני� וגיבוש תמונת .ביצוע תמונת מצב והערכת מצב אוכלוסייה •

הצגת הערכת המצב לגורמי הרשות והצבא . מצב והערכת מצב אוכלוסייה

 . ומת% המלצות בהתא�

 אוכלוסיות בעלות צרכי� מיוחדי� היצירת תמונת מצב אוכלוסיי •

 . ע� מוגבלויות במוסדות ובקהילהתואוכלוסיו

 והשירות )הפורמאלי והבלתי פורמאלי (החינו�, חבירה למחלקות הרווחה •

  .פ הצור�"השתלבות במת% המענה ומת% ייעו" וסיוע ע: הפסיכולוגי ברשות 

וכלוסייה סיוע לרשויות וליישובי� הרלוונטיי� בייעו" בנושא צרכי הא •

 . והתנהגות אוכלוסייה

                                                        
   ". א ברשות המקומית"ל קה"פק" טכניקות יישו� התפקיד מצויות ב4
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 סוציאליי� בפרט למצב –סיוע בהתארגנות הרשות בכלל והגורמי� הפסיכו  •

מאי, . החירו� ולמת% מענה לאזרחי� לצרכי� העולי� בעקבות המצב

�  .הערכות לחירו

 )מתנדבי�, י"צח, מחלקת רווחה( לגורמי� מקומיי� תדרו� וייעו" •

על בסיס ידע ' מידע לציבור וכו, מיוחדותאוכלוסיות , בהתנהגות אוכלוסייה

  .מקצועי ויצירת תמונת מצב

לבעלי התפקידי� ) ככל האפשר(החזרת האחריות /שיקו�/שימורסיוע ב •

 .ברשות המקומית

, בעיקר בכול הנוגע למצב החירו�, סיוע לרשות בארגו% המידע לאזרח  •

 .ההיערכות אליו וההתמודדות איתו

). ו"פעילי� וכ, סי� "מתנ, ועדי שכונה (ת סיוע בחיזוק ההנהגות מקומיו •

קהילה , שכונה, מקלט, מרכז  שהייה(ייעו" והתערבות ברמה המערכתית 

אלא (א לא יבצע התערבויות נקודתיות או טיפול אישי " הקה).וכדומה

במקרי� חריגי� בה� יסייע הדבר להשגת מטרות אחרות המפורטות 

יש לאו דווקא תולי� לטיפול אבחו% מצוקה של קש,  לדוגמא–) במסמ� זה

בקשיש אלא תנסה להבניית תמונת מצב של כלל אוכלוסיית הקשישי� 

  .ותביא להמלצה על פתרו% מערכתי בתחו�

סיוע ותדרו� בתחו� התנהגות אוכלוסיה ליחידות צבאיות שהגיעו לתגבר   •

 .חיות"למשל מורות חיילות ומאלש, ולטפל באוכלוסיה האזרחית

  .ח לתושבי� ביישובי� רלוונטיי�"אלשהדרכה משולבת ע� מ •

מכלול טיפול באוכלוסייה /חבר בוועדה המייעצת לטיפול באוכלוסייה •

 .ברשות המקומית
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תמונת 
מצב 

  אוכלוסייה

מוקד 
מידע 

  עירוני

אגף 
  החינוך

ה רווח

ושירות 
  פסיכולוגי

סקרים 
  מקומיים

שיחות 

עם 
  תושבים

תחקור 

חיילים 
הפועלים 

  'מול האוכ

מוקדי 

  התכנסויות

תקשורת 

  מקומית

בעלי 
   תפקידים

מוסדות 

  מיוחדים

משטרת 
  ישראל

מיפוי 

  אוכלוסייה

  מתנדבים
נתוני 

  צריכה

  תמונת מצב אוכלוסייה
  

  מקורות ליצירת תמונת מצב אוכלוסייה
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  פרמטרי� ליצירת תמונת מצב

  . האוכלוסייה שנשארה ומאפייניהכמות .1

 . האוכלוסייה שעזבה ומאפייניהמותכ

  :התנהגות נצפית .2

 ).התנהגות בעת ירי(מידת ציות להנחיות הגור� הצבאי         * 

 *        � פעילויות , חוגי�, ופורמי�,  לימודי�,  יציאה לעבודה�שגרת חיי

  .התקהלויות וכדומה,            חברתיות

  .הפעלת ילדי�        * 

  .פלגות הפוני� לגורמי תמיכהכמות והת        * 

  ).'פיצול משפחות וכו(התנהגויות חריגות של האוכלוסייה         * 

3.  �  .מה מטריד את האוכלוסייה, מידע ,  פסיכולוגי� \חברתיי�,  פיזיי�)צרכי

  .הכרת ההנחיות,  הכרת האיו��' של האוכידע .4

5. �, קשישי� (  בקהילה ובמוסדותבעלות צרכי� מיוחדי�'  של אוכצרכי� ייחודיי

  ).פנימיות נוער וילדי�, חולי נפש, נכי� ,עיוורי�,  חרשי�, מפגרי�

יכולת ,ייאוש והרמת ידיי�, אופטימיות ותקווה,  רמות חשש ולח"– תחושות .6

  . להתמודד
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   הפרק

�  ציוד ואמצעי

  

  ר"מערכות הקשר ביקל

ל "מוק� בחמר מתבססת על קשר קווי ה"העומדת לרשות היקלמערכת קשר 

   .� של הרשות המקומיתהחירו

 ושני קווי חיוג ,ח"שיותק% בשע,ר "התבססות על קו חיוג אחד ביקל )קשר קווי 

  .ח"אחד מה� יותק% ברגיעה ואחד בשע, בעירייהר "ביקל

  

ר "באשכול פקע ר בגיוסו יונפק מכשיר מירס"בנוס  לקשר קווי לכל מפקד היקל

� תקשורת מול מכלול לצור) מעבר בי% אשכולות (CROSS-FLEETבעל תכונת 

ולצור� חבירה מול גורמי רשות , האוכלוסייה הנפתי ברשת אוכלוסיה נפה במירס

סיוע "ר הפועלי� ברשות במסגרת פקודת "שלה� קימת מערכת מירס ומסגרות פקע

  ". אזרחי

  

  מתבצעת עבודה על מערכת ממוחשבת על בסיס האינטרנט האזרחי שתסייע  *

  .ר וממנו" מהרמות הממונות ליקלעברת נתוני� והנחיותה   ב 

  
  

  רכב

 או החזר הוצאות דלק עבור מ"ר עומד רכב קל על בסיס מקורות היר"לרשות היקל

  .שימוש ברכב פרטי

  

  מיגו! אישי

  ).ערכת מג%( ערכת התגוננות אישית –ר "לכל בעל תפקיד ביקל
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  ו פרק

�  הכשרות ואימוני

  
  

  הכשרות 
  

 .)אחת לשנה(סג% / ית מפקדהשתלמות מחוזית חד יומ .1

 ). שני�2� אחת ל(י מחזוריות האימו% "ר עפ" יומי לכלל היקל�דו מחוזי אימו% .2

 .תאו� אוכלוסייה. סג% וק, רי� למפקד"קורס מפקדי יקל .3

 .ר"א יקל"אי� לקה"קורס קה .4

 ).אחת לשנה(אי� מחוזית "ר בהשתלמות קה"א יקל"השתתפות קה .5

  

  

�  אימוני

  

בהתא� (ר באימוני רשות משולבי� "התפקידי� ביקלהשתתפות כלל בעלי .  1

סג% ישתת  בבניי ת /ר" בנוס  מפקד היקל. ימי�2 – )לגר  אימוני רשויות

  .האימו% לרשותו

ר ישתלב באימו% הנפה ויחידותיה במידה ותרחיש התרגיל כולל את "יקל. 2

  ). בהתא� למחזוריות אימו% הנפה. (הרשות בה הוא מוצב בחירו�

  

  

   בפעילות הרשות המקומיתהשתלבות

  

  ). מפגשי� בשנה4�3(בטחו% ברשות / ח"השתתפות מפקד וסג% בועדות מל. 1

 ).אחת לשנתיי�( רשות  שלח"השתתפות מפקד וסג% בתרגיל מל.  2
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  נספח א

  תחומי סיוע הדדי בי! הנפה והרשות המקומית
  

  :ולי� לסייע למשימות הנפהמשאבי� שייתכ% שימצאו בידי הרשות או במרחבה ויכ

  .ה"צמ •

  .רכינות •

 . מי�מכליות •

  ".עי�צפרד" •

  . למילוי מי�ודותנק •

  .מאגרי מי� •

   .אתרי� לטובת ביצוע תוכניות אופרטיביות •

  .מתנדבי� •

  

  :נתוני� שהרשות צריכה לסייע באמצעות� לנפה או פעולות

, פינוי גז�:  כגו%תיקו% תשתיות חיוניות להמש� פעולות ההצלה •

  .עוד המפריעי� לפעילות כוחות ההצלהבורות ו

  .העברת נתוני אוכלוסייה ותשתיות •

  

  :תפקידי הנפה בתחו� הרשות המקומית

מענה לפניות האוכלוסייה בנושאי התגוננות אזרחית והנחיות  •

  .העירוניבאמצעות נציג למוקד 

  . לאחר אירועי� בעור  השהייה או קליטהאתרי פינוי אוכלוסייה ל •

מדריכי (חי� "גוננות אזרחית באמצעות מאלשהדרכות בנושאי הת •

 ).חירו�� לשעתאוכלוסיה 

  

  :משימות בה! יכולה הנפה לסייע לרשות

  . קליטהאתרי  השהייה לאתרי פינוי אוכלוסייה מ •

  .אד�� כוח •

  .ציוד לטיפול אוכלוסייה •
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  נספח ב            

  ר וממנו בעת אירוע"אינפורמציה המועברת אל היקל

  

  ר לרשות"יקלהנתוני� שמעביר ה

  .תמונת מצב כללית בגזרת הנפה והמחוז כולל אירועי� שהתרחשו עד כה •

ידי �כפי שנקבע על ,והנחיות בנושא ניהול שגרת החיי�, מדיניות המיגו% •

  .הפיקוד

יציג את הערכת הסיכוני� באירוע ואת השלכות לאוכלוסייה ולרשות  •

  .המקומית

  .עילות הכוחות במרחב הרשות ופפיקוד העור  ידי�עלתוכנית טיפול באירוע  •

 . דרישות וסיוע מהרשות •

  .הערכת סיכוני� ודגשי� לגבי משמעויות האירוע והשלכות על האוכלוסייה •

פעילות הכוחות ובמרחב הרשות , תמונת מצב כללית בגזרת הנפה והמחוז •

  .בפרט

  .מדיניות המיגו% וניהול שגרת החיי� •

  .הנחיות לאוכלוסיה •

  .ידי הנפה וכוחותיה� תוכנית הטיפול באירוע על •

 .דרישות סיוע מהרשות •

  

  
  :ר לנפה בעת אירוע" הנתוני� שמעביר היקל

  .העברת מודיעי% אוכלוסיה •

  . בתחומי אחריותה של הרשות � מוכנות הרשות •

  .העברת תמונת מצב התנהגות אוכלוסייה במרחב הרשות •

  .מאירועי�היק  הנזקי�  •

  .הרשותריכוז וניתוח פניות התושבי� למוקד מידע של  •

היק  ומאפייני האוכלוסייה המיועדת לפינוי מהרשות והמלצות לדרכי  •

  . טיפול בה

  .אירועי� מיוחדי� והחלטות הרשות •

  .הנחיות שהועברו לאוכלוסיה •

  .אופ% טיפול הרשות בתושביה •

  .פערי� קריטיי� של הרשות בכל הקשור לטיפול באירוע •

  .המלצות בתחו� צרכי ההסברה •
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  .ות בה� לוקחי� חלק היק  ומשימ�מתנדבי�  •

  .מאפייני האוכלוסייה באזור הנפגע •

  .מהות הפגיעה בתשתיות כתוצאה מהאירוע •

  .אופ% טיפול הרשות באוכלוסייה •

  .צורכי  הרשות ופערי� קריטיי� לטיפול באירוע •

ומידע העולה ממרכזי המידע של הרשות , המלצות בתחו� צרכי ההסברה •

  .המקומית

ליטה במרחב הרשות ומוכנות הרשות תמונת מצב של מרכזי השהייה וק •

  . 5מפוני� לקליטת

התנהגות צפויה בעת , צורכיה�, ניתוח מאפייני התושבי� המפוני� מהרשות •

  .פינוי

  .דרישות סיוע מהצבא •

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
5
 רשות קולטת 
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  נספח ג

  ר בעת אירוע"סדר פעולות למפקד היקל    

  

  הרסר באירוע "סדר פעולות למפקד היקל
  

, ה במעגלי הסיכו%יעי%  אוכלוסיה על האוכלוסיהעבר נתוני מודי •

  .לנפה

  .הצג לרשות את מעגלי הסיכו% ואת המשמעויות הנובעות מהאירוע •

ק "וודא יציאת מטה משימתי קדמי מטע� הרשות וחבירתו לחפ •

  .הצבאי

ר בתמונת המצב ות% לה� הנחיות פעולה "עדכ% את אנשי היקל •

  .ר"בהתא� לתמונת המצב המגבשת ולתפקיד� ביקל

נתוני�  אודות 6ר משות זַ עַפי� על  מידעא לאסו "הנחה את הקה •

 לסייע במאמ" מנת� זאת עלמאנשי� שמתקשרי� בנוגע לאירוע 

  .איתור נעדרי� ולכודי�

סייע לו במת% ,  באירוע ומשמעויותיוהעירוניעדכ% את נציג� במוקד  •

עדכ% . לאחר תאו� ע� מכלול האוכלוסייה הנפתי, תשובות לאזרחי�

  . הנציג באופ% שוט  בהתקדמות הטיפול ומידע חדשאת

  .עדכ%  והתעדכ% במספר הנפגעי� והמפוני� מגזרת האירוע •

  .בדוק הא� הרשות זקוקה לסיוע באמצעי� כל שה� •

  . הצג לרשות דרישות סיוע של הגור� הצבאי שפועל בשטח התקרית •

  . האוכלוסייה הנפתי בתמונת המצב ברשותמכלולעדכ% את  •

עות לציבור שיוצאות מטע� הרשות מתואמות ע�  וודא שהוד •

  .פיקוד העור ההודעות של 

  .  לגזרת האירועפיקוד העור  דאג שהרשות תדע אילו הודעות פרס�  •

  . הכוחות הצבאיי� ועדכ% את הרשותידי�על התעדכ% לא% פונו מפוני�  •

 עדכ% את , בדוק הא� הרשות זקוקה לסיוע במהנדסי� לבקרת נזקי� •

  .מפקד�

  . % את הרשות בנושא חללי� שנאספו עד כה לתחנת זיהוי חללי� עדכ •

 מסור לרשות החלטות הערכת מצב והנחיות הדרג הצבאי בעקבות  •

  .האירוע

 האוכלוסייה הנפתי בהחלטות שהתקבלו ברשות צי% עדכ% את ק •

 .   המקומית בעקבות האירוע

                                                        
6
 30826ע "ראה ספר טכניקה איסו  מודיעי% אוכלוסייה באתר הרס פת  
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  )קונבנציונאלי)בלתי( !" בקר באירוע"סדר פעולות למפקד היקל
  

לנפה , העבר נתוני מודיעי%  אוכלוסיה על האוכלוסייה במעגלי הסיכו% •

  .בדגש על אוכלוסיות מיוחדות במוסדות ובקהילה

הצג לרשות את מעגלי הסיכו% ואת המשמעויות הנובעות מהאירוע  •

  .ועדכ% אותה באופ% שוט  בהתקדמות הטיפול באירוע והמשמעויות

פי �תקרית אלא עלאינ� יוצאי� לאזור הוודא שכוחות הרשות  •

  . ראה מפורשת בלבדוה

 בהתא�  הנחיותוהעברר בתמונת המצב "עדכ% את אנשי היקל •

  .לתמונת המצב

סייע לו במת% ,  באירוע ומשמעויותיוהעירוניעדכ% את נציג� במוקד  •

עדכ% . לאחר תאו� ע� מכלול האוכלוסייה הנפתי, תשובות לאזרחי�

בהודעות היוצאות , את הנציג באופ% שוט  בהתקדמות הטיפול

  .לציבור ובכל מידע חדש אחר רלוונטי

וודא יציאת מטה משימתי קדמי מטע� , בהינת% הנחיה של הנפה •

  .ק הצבאי מחו" לאזור הנגוע"הרשות וחבירתו לחפ

האוכלוסייה הנפתי בתמונת המצב ברשות ובכל מידע . עדכ% את ק •

  .רלוונטי שיכול לסייע לטיפול מיטבי באוכלוסיה באירוע

  .  לגזרת האירועפיקוד העור אג שהרשות תדע אילו הודעות פרס� ד •

וודא שהודעות לציבור שיוצאות מטע� הרשות מתואמות ע�  •

  . לאוכלוסיהפיקוד העור ההודעות של 

  .עדכ%  והתעדכ% במספר הנפגעי� והמפוני� מגזרת האירוע •

  .בדוק הא� הרשות זקוקה לסיוע באמצעי� כל שה� •

  .האירועהגור� הצבאי שפועל בשטח ע של הצג לרשות דרישות סיו •

 ידי� עלהתעדכ% לאילו מרכזי השהייה פונו  ומפוני� תושבי הרשות  •

  .הכוחות הצבאיי� ועדכ% את הרשות

מסור לרשות החלטות הערכת מצב והנחיות הדרג הצבאי בעקבות  •

  .האירוע

עדכ% את הדרג הצבאי בהחלטות שהתקבלו ברשות המקומית  •

  . בעקבות האירוע

ל מהרשות בקשות לסיוע במרכזי ההשהיה או הקליטה והעבר  קב •

 .לנפה
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  נספח ד

  ר"עזרי שליטה בשימוש היקל

בשל הצור� בשליטה ובתיאו� בי% פעילות הרשות המקומית לבי% פעילות הנפה 

  .קיי� הצור� בעזרי מטה לשליטה

ר יסייע בבניית תמונת מצב ועדכוני� שוטפי� "שימוש מושכל בעזרי המטה ביקל

  .בצורה מיטבית במכלול אוכלוסיה בנפה וברשות המקומית

  :ר"להל! עזרי שליטה עבור היקל

  .טפסי דווח+ יומ% מבצעי�  �

  :מפות �

  . ע� גבולות גזרה נפתיי�1:50,000מפה  •

, י"מ, כיבוי, א" מיקו� מד:מפה הכוללת, מפה עירונית כמפה ראשית •

  .מוסדות חינו� ומוסדות מיוחדי�, איכות הסביבה

  .�סי"שות המקומית בחלוקה לאגפת הרמ •

 .זורי צפירהמפת א •
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 :לפי בעלי תפקידי�  טבלאות שליטה �

  ד"מס
  …לשימוש  עזר מטה/הטבלה

1.   
  ר"מפקד היקל  ר"לוח איכו% יקל

2.   
  ר"מפקד היקל  טבלת אירועי� מרכזת

משימות , טבלת כוחות   .3
  ואמצעי�

  תאו� אוכלוסיה. ק

4.   
  ק התנהגות"מש/א"הק  אירועי התנהגות אוכלוסיה

5.   
  משק התנהגות/א"קה  טבלת מעקב הודעות לציבור

6.   
  106קצי% במוקד מידע   106ריכוז נתוני� ממוקד 

  ר"מפקד היקל  דוח עיתי למכלול אוכלוסיה   .7

דוח עיתי התנהגות    .8
  אוכלוסיה

  ר"א יקל"קה

  

�  : נתוני� נוספי

  .עותקי� מפקודות אופרטיביות ותוכניות מבצעיות •

 . אוכלוסייה של הרשותתיק מודיעי% •

  .דרכי תקשורת וי השהייהאתר •

 .דרכי תקשורת וי קליטהאתר •

  ).נוהל חירו� (ל הפעלת הרשות בחירו�"פק •

  .)משק לשעת חרו�(ח "מלמצבי כוננות  •

  .מצבי כוננות אוכלוסייה •

  

  :הערות

  . באחריות המחוזות–את הספרות וכל חומר אחר יש להכי% מראש בארגז ספרות  •

 ירוכזו וינוהלו בקלסר אצל בעלי התפקידי� ולא ,רט למפותפ,עזרי השליטה •

  .יתלו על קיר
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לרשות המקומית                                                  יחידת קישור                                                                                                                                 פיקוד             העורף                                         

3

2

1

' ד' ג' ב' א

ד" מס

'   מס
סטאטוס האירועמקום האירועפירוט האירועאירוע

  1לוח מספר 
  

�גודל                                           ר"לשימוש מפקד יקל 3A,לתלייה במרכז ההפעלה   
  

  2לוח מספר 
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�גודל                                             ר"לשימוש מפקד יקל 2A,לתלייה במרכז ההפעלה   
  
        

שור                                                                                                                                 פיקוד             העורף                                          חידת קי לרשות המקומית                                                  י

7
ת  קצין התנהגו

סיה אוכלו

סגן2

3
ם .   ק או תי

סיה אוכלו

4
ם .   ק או תי

סיה אוכלו

5

שור .   ק קי

דע  למוקד מי

עירוני

6

שור .   ק קי

דע  למוקד מי

עירוני

עבודה ' ד

מיקום ברשות

טלפון נידבית

תקשורת דרכי 

8

ק " מש

ת  התנהגו

סיה אוכלו

מפקד1

' ג' ב' א
ד" מס

דרגהשם ומשפחהתפקיד
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  3לוח מספר 

�גודל                                   קצי% תאו� אוכלוסיהלשימוש  2A,לתלייה במרכז ההפעלה         
        

 

  4לוח מספר 

�גודל                                 ק התנהגות"מש/א"קהלשימוש  2A,לתלייה במרכז ההפעלה   
  

לרשות המקומית                                                  יחידת קישור                                                                                                                                 פיקוד             העורף                                         

3

2

1

' ד' ג' ב' א

ד" מס

'   מס
פירוט אירועאירוע

כוחות ואמצעים המוקצים 
מהרשות המקומית

כוחות מהנפה

ף                                          ר העו ד              ר                                                                                                                                 פיקו שו ת קי חיד י ת                                                   מי המקו ת  לרשו

' ד

ע רו באי ל  פו הטי

3

2

1

' ה' ג' ב' א

ד" מס

מן  ז
ע רו רועהאי האי ם  רועמקו האי ר  תתאו משמעויו
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לרשות המקומית                                                  יחידת קישור                                                                                                                                 פיקוד             העורף                                         

'ד

למי הופץ ברשות

3

2

1

'ג'ב'א

ד" מס
זמן הפרסוםתוכן ההודעההודעה'   מס

  6לוח מספר 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
�גודל                                             ר"לשימוש מפקד יקל 2A,לתלייה במרכז ההפעלה   
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  1 מספר לוח עזר
  

  העירוניריכוז נתוני� ממוקד 

  

  4A גודל                                                                                          קישור למוקד עירוני  . לשימוש ק

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  נושא
כמות פניות בשעת 

  שיא
כמות פניות בשעת 

  ד"מס  שפל

  'ג  'ב  'א

      מיגו% אישי   .1

      גו% קבוצתימי   .2

      זכאות לערכות   .3

      תרופות   .4

      פסיכולוגיה  

      מוסדות חינו�   .5

      האיו�   .6

      מזו% וביגוד   .7

      ח"בע   .8

      אחר   .9
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  ר" יקל–עיתי ח "דו

  

  20:00פע� ביו� עד שעה דוח יועבר 
  

  :תפקוד הרשות המקומית. 1
  
 :רשותעובדי ההנחיות התגוננות שהועברו ל. א

__________________________________________________________
__________________________________________________________  

 

  ____________________:)אחוז התייצבות ( התייצבות עובדי הרשותסטטוס. ב
  

  
  ):היק  בעיגול(הערכת רמת התפקוד של הרשות המקומית . ג
  

  לקוי  בינוני  תקי%
  
  

  _________________________: צרכי� לתפקוד המיטבי של הרשות/פערי�. ד
__________________________________________________________

__________________________________________________________  
  
  
  

  :מיגו! פיזי. 2
  

  _____________________):אחוזי�(פערי מיגו% שטר� נית% לה� מענה חלופי .       א
  
  

  הא� היא מספקת מענה  , הא� הופעלה תוכנית ההתגוננות של הרשות(פירוט .       ב
____________________________________________________):סביר

_________________________________________________________  
  

  

תפוסת מקלטי� 
 )אחוזי�(

מתוכ� שהייה 
 )אחוזי�(רצופה 

 צרכי�/פערי�

      

  
  
  

3 . �יכולת התושב לקיי� שגרת חיי�  (שגרת חיי� בגזרת הרשותפערי� קריטיי� בקיו
  : )סבירה

  
  ):הק  בעיגול( הערכת רמת הספקת השירותי� החיוניי� לתושב .       א

  
  לקוי  בינוני  תקי%

  ___________________ ר "יקל
  _______עה  ש_______: תארי� 

   ___________ ש� ממלא הטופס

 2008'  נוב–גרסה מעודכנת 

                                            _________ הנפה 'מ: אל
__________         אוכלוסיה נפה ' ק
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  :פערי� קריטיי� לקיו� שגרת חיי� של התושבי�. ב

__________________________________________________________
__________________________________________________________  

__________________________________________________________  
  

  
4 .�  :לימודי

  
  

  )היק בעיגול (לימודי� במוסדות חינו�קיו�  ססטאטו. א
  

  לא מתקיימי�  חלקי  מלא
  
  
  __________:)אחוזי� (התייצבות ללימודי�. ב
  
  :צרכי�/פערי�. ג

__________________________________________________________
__________________________________________________________  

  
  

5 . �לרבות הפעלת , כל כוח סיוע שאינו עובדי הרשות המקומית(כוחות סיוע מופעלי

   ):ל"כ צה"מתנדבי� וסד

  פירוט  כמות  כ"מקור הסד

      ל"צה

      מתנדבי הרשות המקומית

      א"מתנדבי הג

      כ"סה

  
  

  :התנהגות אוכלוסייה. 6

  

  ר"י פקע"י הנחיות שפורסמו ע"יזה רמה האוכלוסייה מתנהגת עפבא. א
  ):היק  בעיגול     (
  

  נמוכה  בינונית  גבוהה
  
  
  

  :מאפייני התנהגות אוכלוסיה. ב
__________________________________________________________
__________________________________________________________

__________________________________________________________  
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 :תופעות חריגות. ג
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________  

  
 :קליטת תושבי� מרשות אחרת/שבי� של הרשותעזיבת התו. ג

__________________________________________________________
__________________________________________________________  
__________________________________________________________  

  
 :צרכי� והמלצות. ה

__________________________________________________________
__________________________________________________________
 __________________________________________________________  

  
  :עירוני ומידע לציבורמוקד . 7

  

 כמות פניות
  )ח הקוד�"מהדו(

  מגמות עיקריות העולות מהפניות
אחוז מתו� 

  פניותכ ה"סה

�  הנחיות התנהגות ושגרת חירו
    )'קיו� אירועי� וכד, ללימודי�, יציאה לעבודה(

  י�/פרטי האירוע
לא% פונו , י�/סוג ומשמעויות האירוע, מידע על מיקו�(

  )'הנפגעי� וכד
  

  מיגו! פיזי
    )'שיפורי מיגו% וכד, תקינות מקלטי�(

�מידע על תפקוד השירותי� המוניציפאליי 
  ת מוסדו/

  

    ההתנדבות 

  

    אחר

  
 :פירוט נוס . א

__________________________________________________________
__________________________________________________________  

  

 ):דרישות לפרסו� בתקשורת, מידע (ה פערי� בתחו� ההסבר/צרכי�. ג
__________________________________________________________

__________________________________________________________  
  

 :ר"סיכו� מפקד היקל. 8

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________  



  )יחידת קישור לרשות המקומית(ר " היקל–ספר יחידה                                              
                                                                          � 33 �  

  ס"בלמ                                                                        

  א ברשות המקומית"ח קה"דו

  ח עיתי"דו
  

 __________________________: ש� יישוב  .1

 ____________________________: תארי�  .2

) : כולל עזיבה(התנהגות האוכלוסייה  .3

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

: תחושות  .4

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

: ידע  .5

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

: שגרת חיי�  .6

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

: מנהיגות  .7

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 :צרכי� .8

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________  
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ע� כמה נפגשתי וע� (גורמי� רשמיי� /תושבי�/תפעילות קצי% האוכלוסייה מול מנהיגו .9

) : קשיי� וכדומה, מי

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

  צרכי� והתמודדות–מוסדות ע� אנשי� בעלי מוגבלויות  .10

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 צרכי� והתמודדות: אנשי� בעלי מוגבלויות בקהילה  .11

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

: המלצות  .12

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  _________________________________________: ש� קצי% התנהגות האוכלוסייה 
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  נספח ה

  תרשו)מפגש מטה מול מטה נפה
  

  מטרת המפגש

  .עדכו% הדדי בי% הרשות וגופי החירו� להשלמת תמונת המצב ותיאו� ציפיות •

  .סיכו� אופ% שיתו  הפעולה והסיוע בי% הגופי� בשגרת החירו� ובעת אירוע •

 .תיאו� פעילות גופי החירו� השוני� הפועלי� במרחב הרשות •

  

�  הרכב המשתתפי

  :מטע� הרשות

  .ט"רמ אול"מנכ או ראש הרשות •

  .אשי המכלולי�ר •

  .ראשי הוועדות המייעצות •

  . הצור�פי�עלנציגי� ממטה החירו� בהתא� לנושאי� ו •

  :הנפה או  מפקד המחוז–פיקוד העור  �ל"מטע� צה

  ט"רמ או סג% או מפקד •

  .קציני המטה •

  .ר"א היקל"ר וקה"סג% מפקד היקל, ר"מפקד היקל •

  :גופי חירו� נוספי� שיזומנו

  .תחנהו  אבח מפקד המר–משטרת ישראל  •

  . מפקד השירות–שירותי הכבאות  •

  .תחנה או  מנהל האזור–א "מד •

 . מחוזי)משק לשעת חרו�(ח "מלנציג מטה  •

  

 �  הנושאי� לדיו! ותיאו

ראוי להכי% , מאיד�, ולוודא שהנושאי� העיקריי� יועלו לדיו%,  לייעל את המפגש מחדמנת�על

  . להתכונ%תמנ�עלאת רשימת הנושאי� מראש ולהעבירה בי% המשתתפי� 

  
  הכרות וקישור

יוצגו כל בעלי התפקידי� המשתתפי� בדיו% לצורכי הכרות והגדרת תחו� עיסוק�  •

  .במטות החירו�

 כל גו  יכי% מראש ד  המפרט את דרכי התקשורת ע� בעלי –החלפת נתוני תקשורת  •

  ).'מספר טלפו% נייד וכו, פקס, טלפו%(התפקידי� 

  

  תמונת המצב
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  : מחוז תציג או  הנפה מפקדת–פיקוד העור   •

  .עיקרי תמונת המצב והערכת המצב •

  .תכניות מבצעיות ליממות הקרובות •

  .מצב הכוננות של האוכלוסייה •

  .פריסת יחידות צבאיות במרחב הרשות •

  .שגרת חירו�, לימודי�, מיגו%: כגו%, מדיניות בתחו� ההתגוננות האזרחית •

  . פריסת המשטרה והיערכותה–משטרת ישראל  •

  . הערכות–ות שרות הכבא •

  . שינויי� בפריסה והיערכות–א "מד •

  . עיקרי תמונת המצב הכללית ברשות–הרשות המקומית  •

  .עיקרי תמונת המצב והערכות מצב האוכלוסייה •

  .הערכות הרשות ושינויי� בפריסה •

  

  אוכלוסייה 

  :הרשות  המקומית •

  .צרכי האוכלוסייה הנובעי� מהמצב •

  .התנהגות האוכלוסייה בפועל •

  .בי התנהגות צפויה בהמש�הערכה לג •

  .נתוני אוכלוסיות מיוחדות וצורכיה% •

 .מקצועיי��היערכות הצוותי� הרב •

  :פיקוד העור  � ל"צה •

, מתו� סקרי דעת קהל,  או אחת משניה%מקומיתותמונת מצב אוכלוסייה כלל אזורית 

 ברמה הבאי�סעיפי� ההשתקפות במוקד הארצי והמחוזי והערכות מצב לגבי 

  :ומיתהארצית והמק

  .צרכי האוכלוסייה הנובעי� מהמצב •

  .התנהגות האוכלוסייה בפועל •

  .הערכה לגבי התנהגות צפויה בהמש� •

  .נתוני אוכלוסיות מיוחדות וצורכיה% •
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  מידע לציבור והסברה

  :הרשות המקומית •

  .מער� המידע וההסברה של הרשות •

  .�"מיד/%"מיד: מערכות מידע תומכות •

  .ת בפניות למוקדצרכי הציבור למידע המשתקפו •

  .   רדיו אזורי וכדומה,  טלוויזיה בכבלי�–תקשורת מקומית  •

  : פיקוד העור�–ל "צה •

  .מדיניות ההסברה •

  .מער� המידע וההסברה הצבאי •

  .ל במוקד"שיתו  ושילוב נציגי צה •

  

�  תכנו! המענה לאירועי

  :נפה או  מפקדת המחוז–ל "צה •

  .מתאר איו� הייחוס לרשות ותרחישי� אפשריי� •

  . לכל אירועהמחוזי או הנפתיקרי המענה עי •

  .עיקרי ההשפעות וההשלכות של סוגי האירועי� השוני� על האוכלוסייה •

  .בכל אחד מהתרחישי� האפשריי�, הסיוע הצפוי מהרשות •

  :הרשות המקומית •

  .משאבי� זמיני� לסיוע •

  .קליטה זמיני� או אתרי השהייה •

  .קבוצות אוכלוסייה מיוחדות •

  .י� על האוכלוסייההערכת השפעות המתאר •

  .פערי מיגו% ופתרונות אפשריי� •

  .ל" נדרש מצה או סיוע צפוי •

  . השתלבותה בטיפול באירועי�– משטרת ישראל •

  . השתלבות� בטיפול באירועי�– שירותי כבאות •

  . השתלבותו בטיפול באירועי�– א"מד •

  

  פינוי אוכלוסייה

  :נפה או  מפקדת המחוז–ל "צה •

  .מתארי� המחייבי� פינוי •

  . התרחישי�פי�עלק  אוכלוסייה משוער הי •

  .ל באתרי השהיה ופינוי"צרכי צה •
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  .שיטת הפינוי התיאו� ותחומי אחריות •

  .הסברה והדרכה בעת פינוי •

 .נוהל העברת מידע ונתוני� על מפוני� •

  :הרשות המקומית •

  .קליטה זמיני� וקיבולותיה� או אתרי השהיה •

  .נהגות וקבוצות מיוחדותהערכת הת, ניתוח אוכלוסייה בתרחישי� האפשריי� •

  .סיוע בהסברה והדרכה בעת פינוי •

  .הערכות מרכז המידע לפינוי •

  .סיוע הרשות בביצוע הפינוי •

  .מצאי ציוד חירו� למרכזי השהייה •

  .מידע אודות מפוני� וניהול הרישו� •

  . סיוע המשטרה בביצוע הפינוי– משטרת ישראל •

  . הסיוע בביצוע הפינוי– שירותי הכבאות •

  .יוע בביצוע הפינוי הס– א"מד •
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  ונספח 

 מבנה מטה החירו� ברשות המקומית

  
  
  
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  בהתאמה לרשות

  שכונתיי�/ מטות אזוריי� / מטה 

, מי� וביוב
שיכו! , חשמל
צ "מע, ובניה
, ה"וצמ

מזו! , תחבורה

מכלול תשתיות 
  ולוגיסטיקה

 מכלול חינו+

תרבות 

חינו+ 
 ותרבות

  נוער, ספורט

מכלול משאבי 
  אנוש

� כוח אד

� מתנדבי

  תיירות

צוותי 
  תשתיות

 ל המידע מכלו

לציבור 

 מרכז מידע

 דוברות

  הסברה

מכלול הטיפול 
  באוכלוסייה

 �שירותי
�, חברתיי

אוכלוסיות 
, מיוחדות
, בריאות

  ראש הרשות

  ח"ועדת מל

  ל"מנכ

  ט"רמ

  ר"יקל  מחלקת הביטחו!  מרכז הפעלה

  ועדה לארגו! ההתנדבות

ועדה מידע לציבור 
  והסברה

ועדה מייעצת לטיפול 
  באוכלוסייה

  שכונתיי�/ מטות אזוריי� / מטה 

צוות התערבות 
  שכונתי

 �צוותי חירו
  שכונתי
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  נספח ז

  

  ר מול הרשות המקומית בשגרה"פעילות היקל

  

  :ר בשגרה"תפקידי� המרכזיי� של היקל. 1

  

לערו+ תיאו� ציפיות , שר שוט� ע� נציגי הרשות במהל+ השנהלקיי� ק. א

�  .והבניית שיתו� פעולה לשגרה ולחירו

  .להשתת  בתרגילי� והשתלמויות של הנפה והמחוז. ב

, ימי עיו%, תרגילי�(להשתלב בפעילויות היערכות לחירו� של הרשות . ג

  ).'ח וכד"תיאומי� וישיבות מל

י� ונתוני האוכלוסייה לתיק מידע על לאסו� נתוני הרשות הרלוונטי. ד

  .אוכלוסייה

  

ע� , ר"באי� לידי ביטוי במתכונת ההכשרה ואימוני� של היקל' וג' תפקידי� ב. 2

ר "זאת על מנת לבצע את תפקיד� בחירו� חייבי� בעלי התפקידי� ביקל

  .בעלי תפקידי� בה ומוסדותיה, להעמיק את היכרות� ע� הרשות

  

  . מול הרשות בשגרה במהל� השנהר"קלפעילות היל סללהל% . 3

  

  נושא
בעל תפקיד רלוונטי 

  ברשות
  הערות  משתתפי�  שיטה

מבנה הרשות המקומית 
מטה וגופי (בשגרה ובחירו� 

בדגש על הבדלי� בי% ) ביצוע
שגרה לחירו� וגופי� 

   לרשות הספציפית�ייחודיי

ממונה /ט"קב
  ח"ר מל"יו/חירו�

    ר מלא"יקל  פגישה

  פגישה וסיור
  , סג%/מפקד

תאו� מידע . ק
  א"וקה

  

 ברשויות ג�(מוקד עירוני 
בה� המוקד נפתח בחירו� 

  )בלבד
השתתפות / ייזו�  אחראי מוקד

השתלמות /בהדרכה
למוקדני� בנושאי� 

  הקשורי� להיערכות לחירו�

  תאו� מידע. ק
נית% להסתייע 

  ת"בקוב" שו

אמצעי (מידע לציבור 
תקשורת מקומיי� וזמיני� 

 על הרדיו בחירו� בדגש
  האזורי ואתר אינטרנט

מנהל מכלול מידע 
אחראי , דובר/לציבור

  אתר אינטרנט

פגישה משותפת של מנהל 
הדובר , מכלול המידע לציבור

  ונציגי הרדיו האזורי
    תאו� מידע. ק
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מיפוי אוכלוסיות מאתגרות 
 דוברי –בתחו� ההסברה 

הרגלי צריכת מדיה , שפות
  שוני� ועוד

' מח, רווחה' מנהל מח
מנהל מכלול , קליטה

  דובר/מידע לציבור
  פגישה

תאו� .ק, א "קה
  מידע

  

חלוקת , נתוני אוכלוסיה
, שכונות, סי�"אג(העיר 

  )'מנהלות וכד

מאפייני אוכלוסייה 
, גילאי�(סטטיסטיי� 

  )ותק בישוב, שפות

' מנהל מח/ט"קב
לתכנו% 

אחראי /אסטרטגי
GIS  

  פגישה
תאו� . ק, מפקד
  א"קה', אוכ

יש לקבל עותק 
  מהמפה הרלוונטית

מאפייני הבניה בישוב 
די� "ממ, ישנה, חדשה(

  )'וכד
  א"קה, מפקד  פגישה  מהנדס

יש לקבל עותק 
  מהמפה הרלוונטית

אוכלוסיית בעלת צרכי� 
  מיוחדי�

' מח, רווחה' מנהל מח
מנהל , קליטה

  השירות הפסיכולוגי
    א"קה  פגישה

    א"קה  פגישה

  מוסדות מיוחדי�
' מח, רווחה' מנהל מח

ביקור במוסדות   קליטה
  בעייתיי�/המרכזיי�

  מילוי תיק מוסד  א"קה

בתי ( מערכת חינו� ברשות    א"קה, סג%/מפקד  פגישה  חינו�' מנהל מח
, גני ילדי�, ספר

, מכללות/אוניברסיטאות
    א"קה, סג%/מפקד  ביקור במוסדות המרכזיי�  חינו�' מנהל מח  )פנימיות

מקומות , מבני� גבוהי�    א"קה, סג%/מפקד  פגישה  מהנדס/ט"קב
אתרי / אד� ומתקני�הומי

    א"קה, סג%/מפקד  סיור באתרי� מרכזיי�  מהנדס/ט"קב  �ייחודיי

  סג%/מפקד  פגישה

יש להצטייד 
קי ברשימת מחזי

מפעלי� . ס מק"חומ
  מחוזי

 –ס "מפעלי� ומחזיקי חומ
תוכניות , סיכוני�, מיקו�

  הרשות בנושא

מנהל /מהנדס/ט"קב
רישוי ' מח
אחראי הגנת /עסקי�

סיור באזור התעשייה   הסביבה
  ומפעלי� המרכזיי�

    סג%/מפקד

  א"קה, סג%/מפקד  פגישה
יש לקבל עותק 

  מהמפה הרלוונטית
מקלטי� ציבוריי� ברשות 

, מאפייני�, כמות, מיפוי(
כולל מקלטי� , )מצב

מקלטי� , במוסדות חינו�
  משותפי�

אחראי /מהנדס/ט"קב
  מקלטי�

    יסיור מדגמ
יש להצטייד מראש 
בסיכומי ביקורת 

  י המחוז"מקלטי� ע

, מתקני שהייה וקליטה    סג% מפקד  פגישה  ח ברשות"אחראי פס
היערכות , כולל ציוד קליטה

    סג% מפקד  סיור במחס% ציוד קליטה  ח ברשות"אחראי פס  לטיפול בחללי�
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היערכות פסיכו סוציאלית 
  לקליטת מפוני�

, רווחה' מנהלת מח
שירות מנהל ה

  הפסיכולוגי
    א"קה  פגישה

  א"קה, סג% מפקד  פגישה

יש להתעדכ% מראש 
 פעילות סבסטאטו

בנושא מתנדבי� מול 
  רכז מתנדבי�  מתנדבי�  המחוז

פגישה ע� נציגי ארגוני 
  מתנדבי� המרכזיי� ברשות

, סג% מפקד, מפקד
  א"קה

  

בדגש על , מנהיגות מקומית
  בלתי פורמאלית

  א"קה, סג%/מפקד  מנהיגותפגישה ע�   בהתא� לרשות
מיפוי קהילות 

  ייחודיות

    סג%  פגישה
, מיכלי מי�(ציוד חירו� 
  )'ה וכד"צמ, �גנראטורי

אחראי ציוד /ט"קב
ר ועדת "יו/חירו�

סיור במחסני חירו� של   צוות תשתיות/ח"מל
  הרשות

    סג%

א מקומיי� "כב, א"מד, י"מ    דמפק  פגישה  ט"קב
תוכניות , יכולות,  פריסה–

    מפקד  פגישה  י"מפקד תחנת מ  חירו�

מתקני� ושטחי� לטובת     סג%/מפקד  פגישה
 שטחי –ר בחירו� "פקע

אב% "תחנות , פריסת כוחות
  'וכד" פינה

  ט"קב

    סג%/מפקד  סיור במתקני� ושטחי�

מרכזי טיפול , מרכזי חוס%
  לאוכלוסיות שונות ועוד

פגישה ע� ארגוני� 
חו" רשותיי� 

הפועלי� ברשות כמו 
קואליציה , וינט'ג

ארגוני , לטראומה
  נכי� ועוד

הבנת , תיאו� ציפיות
תפקידי� והבנת המבני� 
  והאוכלוסיות המטופלות

    א"קה

  

  

ר בתחו� למידה "שנתית של כל יקל�סל הפעילות ישמש לבניית תוכנית עבודה רב. 4

בהתא� למאפייני הרשות ובמהל� הפעילות . המעמיקה של הרשות בה הוא פועל

  . לצו  צרכי� ותחומי למידה נוספי� שלא מפורטי� כא%צפויי�
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